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Prezentul Regulamet este elaborat in corespundere cu prevederile generale ale legislatiei
nationale, mai cu seama ale Codului Civil al Republicii Moldova, Nr. 1107 din 06.06.2002,
Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal”, Legii nr.
91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic, Legii nr. 982/2000 privind
accesul la informatie.

I. Notiuni

1.1. Petitie — expunere Tn forma scrisa (cerere, reclamatie, propunere, sesizare) adresata de
0 persoana sau de un grup de persoane, companiei ,Simpals” S.R.L., prin care se solicita
informatii sau se contesta actiunile sau actele emise de catre aceasta.

1.2. Petitie repetata — petitie, inaintata repetat de acelasi petitionar, in care se abordeaza
una si aceeasi problema.

1.3. Petitionar — orice persoana fizica sau juridica care se adreseaza companiei cu o petitie,
solicitare, revindecare etc..

Il. Prezentarea petiiilor

2.1. Petitiile pot fi prezentate personal, prin curier, expediate prin posta sau pe adresa
electronica a companiei si sunt inregistrate in mod obligatoriu in Registrul corespondentei de
intrare.

2.2. Petitiile trebuie sa fie semnate de autor, indicandu-se numele, prenumele si domiciliul,
precum si alte date pentru identificarea petitionarului.

2.3. Petitia in format electronic trebuie sa corespunda cerintelor legale stabilite pentru
documentul electronic.

2.4. Petitiile adresate repetat, care nu contin argumente, date sau informatii noi, nu se
reexamineaza, despre faptul dat urmind a fi informat petitionarul.

2.5.1n situatia in care o persoana adreseaza in aceeasi perioada de timp mai multe petitii cu
acelasi subiect, acestea se vor conexa, petitionarul urmind sa primeasca un singur raspuns.
2.6. Daca dupa expedierea raspunsului parvine o noua petitie cu acelasi continut sau care
se refera la aceeasi problema, aceasta se ataseaza la petitia initia1a, facandu-se mentiune
ca s-a raspuns si se informeaza petitionarul.

2.7. in cazul parvenirii unor petitii, textul carora nu poate fi descifrat sau care nu contin date
suficiente pentru examinarea lor, in termen de 5 zile lucratoare petitionarul va fi ingtiintat
despre acest fapt, solicitindu-i-se concretizarea problemelor abordate.

2.8. in cazul in care o petitie este adresatéa gresit, ea va fi remisa inapoi petitionarului in
termen de 5 zile lucratoare.

2.9. Petitiile care nu sunt semnate si/sau nu contin date de identificare ale petitionarului sau
care nu corespund cerintelor fata de documentul electronic se considera anonime si nu se
examineaza.

lll. inregistrarea petitiilor

3.1. Receptionarea, evidenta si inregistrarea petitiilor se efectuiaza de catre managerii de
oficiu in Registrul corespondentei de intrare.

3.2. Dupa inregistrarea petitiilor, acestea se Thainteaza conducatorului companiei/
departamentului juridic, care indica pe rezolutie persoana desemnata pentru solutionarea
petitiei.



3.3. Scrierea in registre se face astfel, incit sa exclua posibilitatea de a fi radiata (stearsa,
distrusa) in mod mecanic, chimic sau in orice alt mod, fara a lasa urme vizibile ale radierii
(stergerii, distrugerii).

3.4. inscrierile In registre trebuie sa fie vizibile si clare.

IV. Examinarea petitiilor

4.1. Petitiile se examineaza in termen de 30 zile lucratoare, iar cererile/ solicitarile ce nu
necesita o studiere si examinare suplimentara — fara intarziere sau in termen de 15 zile de la
data Tnregistrarii.

4.2. Termenul de examinare a petitiei curge din momentul inregistrarii acesteia de catre
companie.

4.3. In cazuri deosebite termenul de examinare a petitiei, poate fi prelungit de catre
persoana desemnata pentru solutionarea acesteaia, cel mult o luna, fapt despre care este
informat petitionarul.

4.4. Petitiile, prin care se solicita o informatie confidentiala, se examineaza in limitele
prevederilor legale.

4.5. La examinarea mesaijelor electronice este garantatd confidentialitatea datelor personale
si a informatiei furnizate.

4.6. Mesajele in format electronic vor fi examinate in cazul descrierii concrete a cazului,
propunerii sau formularii clare a intrebarii.

4.7. Textul mesajului electronic trebuie sa fie elaborat intr-o forma laconica (max. 2000 de
simboluri).

4.8. . Rezultatul examinarii se aduce obligatoriu la cunostinta petitionarului pe suport de
hartie, iar la solicitarea acestuia - in forma electronica sau verbala, cu consemnarile
corespunzatoare in Registrul de evidenta a corespondentei de iesire.

4.9. Raspunsurile la petitii se perfecteaza in scris sau in forma electronica pe blanchete
format A4 (297x210mm), care sa corespunda Regulilor de intocmire a documentelor
organizatorice gi de dispozitie, si cerintelor fata de documentul electronic, inclusiv fata de
aplicarea semnaturii digitale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.10. Raspunsul la petitie se perfecteaza in 2 exemplare originale si se prezinta pentru
sernnare conducatorului companiei intr-un termen care ar asigura posibilitatea verificarii lui si
introducerii unor modificari sau completari. Un exemplar se va pastra la persoana
responsabild de Registrul corespondentei de iesire, si un exemplar va fi expediat
petitionarului.

4.11. Dovada receptionarii raspunsului de catre petitionar se pune in sarcina persoanei
desemnate pentru evidenta Registrului de corespondenta de iesire (semnatura petitionarului,
avizul de receptie a scrisorii sau alte mijloace ce confirma primirea raspunsului).

V. Dispozitii finale

5.1. Petitiile, raspunsurile la acestea si documentele cu privire la examinarea petitiilor se
pastreaza in dosare separate de catre persoanele responsabile de tinerea Registrelor de
corespondenta.

5.2. Compania va asigura buna organizare si desfasurare a activitatii de primire, examinare si
rezolvare a petitiilor, precum si legalitatea solutiilor si comunicarea acestora in termen optim.



5.3. Situatiile aparute in legatura cu organizarea si desfasurarea actvitatilor in cadrul
examinarii petitiilor de catre compane, neprevazute de prezentul Regulament, vor fi
solutionate/ reglementate in conformitate cu legislatia in vigoare.



